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NOTAS:

-Posterior a indicar si la apelacion procede, la OGA cuenta con 40 dias habiles
para notificar los resultados al interesado.

-Se recibiran apelaciones respecto a las decisiones de OGA en |os siguientes
casos: no otorgar la acreditacién, cancelacion o finalizacién del proceso de
acreditacion, suspension total, parcial y reduccién del alcance de acreditacion.
-La investigacion y anélisis de manera general no deberéa superar los 35 dias
héabiles. Sin embargo, existen situaciones particulares para ampliar dicho
tiempo, por ejemplo: reuniones de comités técnicos, opiniones juridicas, entre
otros. Estos casos particulares seran informados al interesado.

-La apelacion debe contener como minimo los siguientes datos: cédigo de
registro del OEC, motivo de la apelacién y datos de contacto (nombre, correo
electrénico, teléfono).

-Cualquier apelacion puede ser presentada por el interesado de forma fisica o
via correo electrénico a info@oga.org.gt.
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Presentacion
de la Queja

-Cualquier queja
puede ser
presentada por el
interesado de
forma fisica o via
correo electrénico

ainfo@oga.org.gt.

NOTAS:

-La queja debe
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Proceso de Quejas
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electronico y
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queja
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-En caso de referirse a las actividades de un organismo de evaluacién de la

-Posterior a indicar si la queja procede, la OGA cuenta con 40 dias habiles para - - .
notificar los resultados al interesado. conformidad acreditado, la OGA se asegura, cuando sea apropiado, que la
-La investigacion y andlisis de manera general no debera superar los 35 dias : ; h
habiles. Sin embargo, existen situaciones particulares para ampliar dicho tratada primera por dicho organismo
tiempo, por ejemplo: reuniones de comités técnicos, opiniones juridicas, entre

otros. Estos casos particulares seran informados al interesado.

gueja respecto a un organismo de evaluacion de la conformidad acreditado sea
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