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Agregue referencias al documento (Manual de la Calidad, procedimiento, etc.) u otro comentario que se considere necesario.

Existe documento No Existe documento No Aplica
Razon Social
Cddigo del Laboratorio Nombre del Laboratorio
OGA-
Descripcion del Sistema de Calidad
|:| Manual de Calidad |:| Organigrama
|:| Declaracion de Objetivos y politicas |:| Posicion legal del Organismo
Documentos (COGUANOR NGR/COPANT/ISO/IEC 17025 y Criterios de la OGA) Seccion
4 Requisitos de Gestion (4)
Organizacion
|:| Identificacién de los cargos y autoridades 4.1.5.8a)
|:| Disposiciones para la imparcialidad 4.1.5b)
|:| Politica para la proteccion de confidencialidad de informacion 4.15¢)
|:| Politica para la proteccion de derechos de propiedad 4.15¢)
|:| Procedimiento para la proteccion de los registros 4.15¢)
|:| Politica para la proteccion de la reputacion de la OGA 4.1.5d)
|:| Estructura funcional y lineal del laboratorio (Criterios de la OGA) 4.15¢)
|:| Especificacion de la responsabilidad, autoridad e interrelacion de todo personal 4.15f)
|:| Supervision del personal 4.159)
|:| Direccion técnica y la identificacion de todas las responsabilidades (Criterios de la OGA) | 4.1.5 h)
Sistema de Calidad
|:| Manual de Calidad 422
Control de Documentos
|:| Procedimiento para el control de documentos 43.1
|:| Procedimiento (o lista maestra) para la aprobacién y emisién de documentos 43.2.1
Revision de las solicitudes, ofertas y contratos
[ ] Procedimientos para la revision de las solicitudes, ofertas y contratos 441
[ ] Ppoliticas para la revision de las solicitudes, ofertas y contratos 441
Subcontratacion de ensayos y calibraciones
|:| Registro de subcontratistas 454
Compras de servicios y suministros
|:| Procedimiento(s) para la seleccion y compra de servicios y suministros 46.1
|:| Politica(s) para la seleccion y compra de servicios y suministros 46.1
|:| Inspeccion o verificacion de los suministros, reactivos y materiales fungibles comprados |4.6.2
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|:| Registros de las acciones tomadas 46.2

|:| Evaluacion de proveedores de materiales fungibles, suministros y servicios importantes | 4.6.4

Servicio al cliente

|:| Cooperacion con el cliente 4.7
Quejas

|:| Procedimiento(s) para quejas 4.8

|:| Politica(s) para quejas 4.8

|:| Registros de las quejas y de las investigaciones y acciones correctivas 4.8
Control de los trabajos de ensayo y/o calibracion no conformes

|:| Procedimiento(s) para los casos de no conformidad con los propios procedimientos 491
Mejora

|:| Mejora continua de la eficacia del sistema de gestion mediante el uso de la politica de la

calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de la auditorias, el analisis de los 4.10

datos, las acciones correctivas y preventivas y la revisién por la direccion

Accién correctiva

|:| Politica(s) para la implementacién de acciones correctivas 411.1

|:| Procedimiento(s) para la implementacion de acciones correctivas 411.1

|:| Designacion autoridades para la implementacion de acciones correctivas 411.1

|:| Existe investigacion para determinar la o las causas raiz del problema 4112

|:| Identificacion de acciones correctivas posibles, seleccion, implementacion, 411.3
documentacion de las acciones correctivas

|:| Seguimiento a las acciones correctivas implementadas 4114

|:| Auditorias adicionales 4115

Accidn preventiva

|:| Procedimiento(s) para la identificacién de mejoras necesarias y la implementacion de 4111/

acciones preventivas 4.11.2

Control de Registros

|:| Procedimiento para la identificacién, recoleccion, indexacién, acceso, archivo,

almacenamiento, mantenimiento y disposicion de los registros técnicos y de la calidad 41211
|:| Registr_os de informe_s de auditorias internas y revisiones por la direccion, acciones 41211
correctivas y preventivas
|:| Procedimiento(s) para los registros almacenados electronicamente 412.1.4
|:| Registros técnicos 41221
Auditorias Internas
|:| Procedimiento(s) y programacion para las auditorias internas 4.13.1
|:| Registros de los hallazgos, las acciones correctivas y el area de actividad auditada 4.13.3
|:| Auditorias de seguimiento: Verificacion y registro de la implementacién y eficacia de las 4.13.4

acciones correctivas tomadas
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Revisiones por la direccion

|:| Procedimiento(s) y programacion para las revisiones por la direccion 4.14.1
|:| Registro de hallazgos 4.14.2
Requisitos Técnicos (5)
Personal
|:| Asegura la competencia del personal 521
|:| Metas con respecto a la educacion, formacion y habilidades del personal 522
|:| Procedimiento(s) para identificar la necesidad de formacién y para proporcionar 522
formacidn al personal
|:| Politica(s) para identificar la necesidad de formacion y para proporcionar formacion al 522
personal
|:| Descripciones de cargos 524
|:| Autorizacion de personal especifico 525
Instalaciones y condiciones ambientales
|:| Seguimiento, control y registros de las condiciones ambientales 5.3.2
Métodos de ensayo y calibracion y validacion de métodos
|:| Procedimientos adecuados para el muestreo, manejo, transporte, almacenamiento y 541
preparacion de los items a ser ensayados y/o calibrados
|:| Procedimiento para estimar la incertidumbre de la medicion para todas las calibraciones 546.1
y tipos de calibraciones
|:| Procedimiento para estimar la incertidumbre de la medicion 5.4.6.2
Equipos
|:| Procedimientos para el manejo seguro, transporte, almacenamiento, uso y mantenimiento 55.6
planificado del equipo de medicion
|:| Procedimiento para comprobaciones intermedias (si aplica) 5.5.10
|:| Procedimiento(s) para la actualizacion de las copias de las calibraciones (si aplica) 55.11
Trazabilidad de la medicion
|:| Procedimiento(s) para la calibracién de los equipos 56.1
|:| Programa(s) para la calibracion de los equipos 56.1
|:| Procedimiento(s) y programa(s) para la calibracion de los patrones gggé /
|:| Procedimiento para el manejo seguro, transporte, almacenamiento y uso de los patrones 56.3.4
y de los materiales de referencia
Muestreo
|:| Procedimientos y plan de muestreo 57.1
|:| Procedimiento(s) para registrar los datos pertinentes y las operaciones relacionadas al 573
muestreo
Manejo de items de ensayo y calibracion
|:| Procedimientos para el transporte, recepcion, manejo, proteccion, almacenamiento, 58.1
retencion y/o disposicion de los items




r.ﬂ Informe de la Evaluacion de la Documentacion OGA-FEC-004
: 2006-01-06 / 2
H@ —Laboratorios- pigina: 4 ce 5
|:| Procedimientos e instalaciones para evitar el deterioro, pérdida o dafio del item 584
Aseguramiento de la calidad de los resultados de ensayo y calibracion
|:| Procedimientos de control de calidad 5.9
Informe de los resultados
[ ]  Informe de ensayo / certificado de calibracion 5.10.1
Ensayos Proveidos
|:| clinicos |:| alimenticios, de bebidas o/y drogas de gases
|:| quimicos |:| de vibraciones de textiles

|:| acusticos |:| mecéanicos

|:| radiales

HmEn

|:| de cueros/calzados

construccion civil

eléctricos

|:| Otros:

Calibraciones Proveidas

|:| Electricidad |:| Temperatura |:| Fuerzay Dureza
|:| Viscosidad |:| Humedad |:| Masa
|:| Dimension |:| Tiempo y Frecuencia |:| Presion
|:| Radio frecuencia |:| Volumen |:| Vacio
[ ] otro: [ ] Optica [ ] sonido
|:| Otro(s):

Calibraciones Internas

Electricidad

|:| Capacitancia |:| Corriente |:| Resistencia

|:| Inductancia |:| Tensién |:| Otro:
Dimension

|:| Volumen |:| Diametro |:| Otro:

|:| Longitud |:| Superficie |:| Otro:
Otros

|:| Temperatura |:| Viscosidad |:| Fuerza y Dureza

|:| Humedad |:| Radio frecuencia |:| Masa

|:| Tiempo y Frecuencia |:| Vacio |:| Presion

|:| Sonido |:| Otros:
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Documentos de Referencia (Guias, Normas, etc.)

Hallazgos/No-conformidades/Observaciones/Dudas

Nombre del Evaluador

Firma:

Guatemala el

(Nombre y Firma Evaluador Lider)




